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PROTOCOL gesprek met een vertrouwenspersoon
Versie doorlopende tekst (eventueel ook op te stellen als gevisualiseerd stroomdiagram)

1.

Meldingen van een onveilige situatie kunnen worden gedaan door
1. iemand met een niet-pluis-gevoel bij een situatie tussen mensen
2. een slachtoffer van grensoverschrijdend gedrag

3. een veroorzaker van grensoverschrijdend gedrag

Melder en vertrouwenspersoon hebben een gesprek. De vertrouwenspersoon maakt korte
gespreksverslagen en checkt de juistheid hiervan bij de gesprekspartner. Het eerste gesprek heeft
vooral het karakter van een "luisterend oor"-gesprek. Niet zelden is dat al voldoende. De
vertrouwenspersoon kan verwijzen, bemiddelen en bijstaan in aangiftes en bij het indienen van een
klacht. Melder en vertrouwenspersoon bekijken samen of een vervolg wenselijk / noodzakelijk is.

Is er een levensbedreigende situatie of een mogelijk strafbaar feit?

Zo JA:

Gesprek van de vertrouwenspersoon met slachtoffer; aansluitend gaan ze samen naar de politie.
Geanonimiseerd collegiaal overleg vertrouwenspersoon met de collega-vertrouwenspersoon en
terugkoppeling naar slachtoffer.

Vertrouwenspersoon staat slachtoffer, indien zij/hij dat wil, bij in gesprekken, bij aangiftes en
procedures.

Aan het eind: afronding begeleiding en eigen rapportage vertrouwenspersoon.

Zo NEE:

Gesprek vertrouwenspersoon met melder. Geanonimiseerd collegiaal overleg vertrouwenspersoon
met de collega-vertrouwenspersoon en terugkoppeling naar melder.

Als melder niet het slachtoffer zelf is, dan nu gesprek van vertrouwenspersoon met slachtoffer. — ga
naar stap 4

Check in het landelijk protocol: is er sprake van een situatie die niet binnen de gemeente kan
worden afgehandeld?

Zo JA: volg het landelijk protocol’.

Vraag advies bij meldpunt seksueel misbruik in de kerk (SMPR?). Adviesaanvraag kan zowel door
vertrouwenspersoon als door melder / slachtoffer. Eventueel daar ook een gespecialiseerde
vertrouwenspersoon vragen.

Aan het eind: afronding begeleiding en eigen rapportage vertrouwenspersoon.

Zo NEE: — ga naar stap 5

Ander grensoverschrijdend gedrag?

Zo JA: vertrouwenspersoon staat slachtoffer bij in doen van vervolgacties. Zo nodig wijzen op
pastorale, psychologische, maatschappelijke, kerkelijke of juridische hulp. Indien passend en door
melder gewenst: bemiddelen.

Niet: doen waar anderen in zijn gespecialiseerd (pastoraat, waarheidsvinding, therapie).

Aan het eind: afronding begeleiding en eigen rapportage vertrouwenspersoon.

Zo NEE: slachtoffer en vertrouwenspersoon bespreken waar of bij wie melder de situatie wel kan
aankaarten.
Aan het eind: afronding begeleiding en eigen rapportage vertrouwenspersoon.
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